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Management Summary

Wie bereits im letzen Geschéftsquartal steht das Unternehmen Blizzwood wirtschaftlich sehr gut da.
Durch die Bearbeitung weiterer Aufiréige konnte der Gewinn weiter ausgebaut werden, sodass der
Kontostand nun 4400 € betrégt.

Zu den neuen Kunden zéhlte zum Beispiel die Arbeitsgemeinschaft Lungensport Hamburg e.V.. Speziell
fir diesen Kunden haben wir eine Erweiterung unseres Content-Management-Systems entwickelt, mit der
nun auch Tabellen editiert werden kénnen.

Im Laufe des Geschdftsjahres hat sich der Funktionsumfang unseres CMS stark ausgeweitet, sodass
unser System jetzt dem Umfang vergleichbarer proffessionellen Systemen entspricht. Es besticht jedoch
durch seine einfache Bedienung sowie durch flexible, auf Kundenwiinsche angepasste Erweiterungen.
Die Online-Betreuung ist zu einem unserer Markenzeichen geworden und somit jetzt standardméBig in
unserem Angebot enthalten. Durch die iberzeugende Arbeit der Marketingabteilung, sowie die schnelle
und sorgféltige Umsetzung der Technischen Abteilung kénnen wir uns Gber ein durchweg positives
Kundenfeedback freven.

Zudem haben wir unser Geschéftsfeld ausgeweitet. Wir beraten und betreuen nun unsere Kunden auch
bei allen anderen Fragen im Bereich der EDV, wie zum Beispiel bei der Einrichtung von E-mail
Adressen.

Wie sich im Laufe des Projektjahres ergeben hat, hat sich die Kundengruppe, Kommunen und kleinere
Familienbetriebe, als ergiebige Marktlicke herausgestellt. Die Idee, Homepages fir Handwerker zu
erstellen hat sich als weniger erfolgreich erwiesen, da viele Handwerker im alltdglichen Geschdft keine
Zeit haben, sich um eine Internetprésenz zu kiimmern.

Seit Mitte des Jahres benutzen wir fir die betriebsinterne Kommunikation neben einem Chatprogramm,
einen so genannten BSCW-Server, welcher dazu dient Daten gesammelt im Internet fir die
verschiedenen Abteilungen bereitzustellen. So kann vermieden werden, dass Dateien nicht verfigbar
sind, wenn ein Mitarbeiter, zum Beispiel im Krankheitsfall, nicht zu erreichen ist. Durch ein von uns
erstelltes Tutorial wurde die Bedienung unseren Mitarbeitern zur optimalen Servernutzung néher
gebracht. Die dadurch entstandene M&glichkeit Arbeitsschritte zu optimieren, konnte die
Bearbeitungsdauer nochmals verkiirzen. Einige Bespiele zur Veranschaulichung:

o Die komplette Abwicklung des Auftrags fir das Optikstibchen dauerte vom ersten
Kundengespréich iiber die Designvorstellung bis zur Online-Stellung insgesamt nur 13 Tage.

o Die Anderungswiinsche von Lungensport wurden noch am selben Tag bearbeitet und konnten vom
Kunden am selben Abend noch online begutachtet werden und eventuelle Anderungswiinsche
konnten per Telefon oder E-mail mitgeteilt werden.

Da das Projekt Junior mit diesem Geschdftsbericht zu Ende geht, erscheint hier anstatt des Ausblicks ein
kurzes Fazit, auf welches wir auf Seite 8 noch néher eingehen.
Das Projektjahr war fir das Unternehmen Blizzwood ein voller Erfolg. Alle Mitarbeiter bekamen einen

Einblick in Unternehmensabléufe und haben viele interessante Erfahrungen gesammelt.




Technische Abteilung

Da sich das Projektiahr langsam zu Ende geht, méchten wir ihnen an dieser Stelle einen

zusammengefassten Uberblick tber die Arbeit und

Erfolge der Technischen Abteilung geben.

Wie Sie aus dem ersten Geschdftsbericht bereits
entnehmen konnten, war das Interesse an unserem
Kénnen sehr grof3, sodass wir eine Vielzahl an
Auftrége erhalten haben. Der von uns als erstes

erhaltene Auftrag war die Homepage fir den

Kulturring ~ Grof3hansdorf.  Hierbei

allgemeine Ablauf der Erstellung einer Homepage

ausgearbeitet.

Nachdem die Marketingabteilung alle Angaben,

Materialien und Infos zu der Seite erhalten hat, werden

wurde

Ontik-Stiibchen
Johann-to-Settel
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Homepage des Optik-Stilbchens Johann-to-

diese an den fechnischen Abteilungsleiter weitergereicht, welcher dann den Auftrag in

verschiedene Aufgaben fir die jeweiligen Mitarbeiter aufteilt. AnschlieBend beginnt die

Designabteilung einen Entwurf der Homepage mit Stift und Papier zu erstellen. Dieser geht dann

zu den jeweiligen Programmierern, die das Design auf dem PC grafisch umsetzten. Danach wird

die Seite dem Kunden in Form eines Designvorschlags vorgestellt und es werden (falls vorhanden)
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weitere Anderungswiinsche besprochen.

Nach der Uberarbeitung des Designs werden die
Inhalte von einem weiteren Mitarbeiter eingebaut
und die Seite fir das Internet vorbereitet.

Dieser Ablauf ist bei jedem Auftrag durchgefihrt
worden, sodass die Mitarbeiter immer einen
klaren und bekannten Ablauf der Dinge hatten.

Zu Problem kam es nur dann, wenn Aufgaben
nicht bis zu dem verenbarten Zeitpunkt erledigt
worden sind, sodass die weiteren Mitarbeiter
ihren Auftrag in verkiirzter Zeit erledigen mussten.

Trotz allem schafften wir es immer, die genannten

Termine mit den jeweiligen Kunden wie verinbart einzuhalten.



Technische Abteilung

Als absoluter Renner unter unseren Angeboten hat sich das Content Management System
erwiesen.

Dieser besonderen Service (Content Management System) erleichtert dem Kunden die Pflege und
Aktualisierung seiner Seite und wurde von uns selbst programmiert.

Mit diesem Angebot kann der Kunde in einem passwortgeschiitzten Bereich Texte auf seiner Seite
selbst ernevern oder verbessern, ohne dafiir weitere Dienste einer Firma in Anspruch nehmen zu
mijssen. Jedes Content Management System bei einer neuen Website individuell gestaltet.

Dieses System hat den Vorteil, dass es sehr leicht zu bedienen, aber auch sehr bersichtlich und
einfach zu verstehen ist.

Auflerdem hat Blizzwood den Vorteil, dass man die Entstehung seiner Homepage live im Internet
mitverfolgen kann. Falls Anderungswiinsche vorliegen, kénnen diese gleich dem jeweiligen

Programmierer mitgeteilt werden, sodass er diese sofort beriicksichtigen kann.

Im Grof3en und Ganzen war die technische Abteilung durchgehend aktiv und auch das Klima war
Uberwiegend gut. Natirlich hatten auch wir unsere Komplikationen, jedoch wurde iber

auftretende Probleme ehrlich geredet und diese dann auch soweit wie méglich gelsst.

Admin-Bereich --> Auswahl normale Seiten --> Wir iber uns andern

Admin-Bereich: Wir iiber uns
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<b»Was ist die Arbeitsgemeinschaft Lungensport Hamburg e.V.?</bs -

Der Verein wurde im Jahr 15894 wvon Arzten, Erankengywnasten und Sportlehrern
gegrindet..

Der Verein wersteht sSich als Zusamwenschluss von Personen und
Institutionen, die e3 sich zur Aufgsbe gemacht haben, zum Tohle von
Patienten mit chronischen Atemwegs- und Lungenerkrankungen zu srheiten.
Sein Zweck ist die Gesundheitsfirderung. Um diesen Zweck zu erreichen sieht
der Verein als seine wesentlichen Aufoaben an:

en aufzubauen in Kooperation mit den

iden, den Sportvereinen, firzten und Patienten.

Lungensport auszubilden und an Sportvereine weiter zu
vermitteln.

" Hportinteressierte Patienten mit chronischen Atemwegs- und
Lungenerkrankungen aufzukléren iber dieMéglichkeiten der
Gesundheitsforderung.

= Zie zu informieren, welche Sportarten fir sie glnstig sind und wo sie
diesen Sport betreilben kdnnen.

= irzte darilbber aufzukléren, fiir welche ihrer Patienten mit chronischen
Atemwegs- und Lungenerkrankungen sportliche Aktivicften nfitzlich und
notwendig sind.

= Zie zu heraten, wie diese Patienten den Sport unter fachlicher Anleitung
betreiben kinnen.

* Die Offentlichkeit itber die Moglichkeiten gezielter sportlicher :_I

Speichern
zuriick

Screenshot unseres selbst entwickeltem Content-Management-System




Marketingabteilung

Die Marketingabteilung von Blizzwood hatte wéhrend des Geschdftsjahres viele unterschiedliche
Aufgaben, die fir ein Junior Unternehmen sonst ungewshnlich sind.

Wir haben viel fir das Image der Firma getan, indem wir viele Pressemitteilungen geschrieben
sowie zahlreiche Interviews mit Pressevertretern gegeben haben. Diese Maf3nahmen haben
Blizzwood viele Kunden eingebracht.

Aber auch im Service Bereich haben wir neue Wege beschritten, besonders hervorzuheben ist
hier die ausfihrliche Beratung in persénlichen Gespréchen mit den Kunden.

Ansonsten hatte die Marketing Abteilung viele gute Ideen, um die Kundenbetreuung zu
optimieren.

Wir haben ein Kundengespréchsformular entwickelt, damit wir die Kundengespréche besser
strukturieren  und  effizienter  gestalten  kénnen.  Abgesehen davon  hilft  das
Kundengesprdchsformular dabei, die Abléufe in der Firma zu verbessern, weil die ausgefillten
Formulare einfach von der Marketingabteilung an die Technikabteilung weitergegeben werden
kénnen. Sie enthalten alle wichtigen Informationen, so dass die Technikabteilung sofort mit der
Arbeit beginnen kann.

Ebenfalls hat die Marketingabteilung einen Fragebogen zur Uberprufung der Kundenzufrledenhel’r
entworfen. Dieser Fragebogen hilft uns dabei, ' "
die Qualitdt unserer Produkte sowie der
Kundenberatung zu verbessern. Er gibt uns
einen besseren Uberblick iber die
Kundenzufriedenheit im Hinblick auf unsere
Arbeit.

Wir haben auch an den internen Bereich
gedacht und einen Newsletter entwickelt, der

unsere Anteilsscheininhaber genauso wie alle

anderen interessierten Leute Uber die aktuellen

Unser Stand beim Landeswettbewerb

Vorgéinge bei Blizzwood informiert.
Ansonsten hatten wir noch zahlreiche andere Aufgaben, wie zum Beispiel die Betreuung des

Informationsstandes beim Landeswettbewerb.



Ereignisbericht

Das zweite Geschdftshalbjahr des Schijlerunternehmens Blizzwood wurde von einer Reihe
wichtiger Ereignisse begleitet.

Besuch des Vorstandes bei der Hannover Messe

Am Dienstag, den 17. April.2007, hat der Vorstand von Blizzwood die Méglichkeit
wahrgenommen die Hannover Messe zu besuchen.

Insgesamt verbrachte der Vorstand sechs Stunden auf dem ehemaligen EXPO-Gelénde und
wurde so iber die Neuerungen auf dem Gebiet der Industrie informiert.

Das Angebot der Messe ging aber auch noch dariiber hinaus. So bestand unter anderem die
Méglichkeit ein Windrad von innen zu besichtigen und sich Gber die Windtechnik belehren zu
lassen.

Die zeitgleich zur Hannover Messe stattfindende ,Promotion-World” eréffnete dem Vorstand die
Méglichkeit, sich in einer separaten Halle Gber Werbegeschenke zu informieren. Aufgrund des
anstehenden Landeswettbewerbs interessierte sich die Unternehmensspitze besonders fir das
Angebot an Werbegeschenken. Deshalb hat sich der Vorstand ausfishrlich iber Maglichkeiten im
Bereich der Werbgeschenke unterrichten lassen und auch mehrere Offerten eingeholt.

Fir die Vorstandsmitglieder war es ein beeindruckender Einblick in die Méglichkeiten der
Industrie im Moment und in der Zukunft.

Auch die Erkenntnisse, die im Bereich der Werbetechnik gesammelt wurden, haben den
Abteilungsleitern sehr gut gefallen.

Landeswettbewerb

Am 26.04.2007 ist Blizzwood zum Landeswettbewerb nach Kiel gefahren. Dort angekommen,
begannen wir damit unseren Informationsstand aufzubauen. Wir waren mit hohen Erwartungen
angereist, da wir vorher immer gute Bewertungen von unseren Bundesland Koordinatoren fijr
unsere  Buchfihrungsunterlagen erhalten
hatten. An unserem Stand présentierten wir
unsere Firma, den Vorstand sowie die
einzelnen Mitarbeiter.

Im Vordergrund stand aber natirlich die
Présentation unseres Webseiten Angebots und
unser bereits erarbeiteten Homepages.

Danach hatte der Vorstand ein Interview mit
den Juniorjuroren, in welchem sie unseren
Informationsstand  vorstelllen und sich den
Fragen der Juroren stellten. Die Juroren
schienen zu diesem Zeitpunkt mit unserem
Auftreten zufrieden zu sein.

Nachdem nun alle anderen Unternehmen auch
von der Jury interviewt wurden, gab es
Mittagessen.

Der Vorstand wéhrend lhres Vortrages beim



Nach dem Essen folgten dann im Vortragsraum die Présentationen der einzelnen
Unternehmen und ihrer Geschdéftsideen.

Der Grof3teil der anderen Junior Unternehmen spielte einen Sketch vor, welcher ihr
Produkt présentierte.

Der Vorstand von Blizzwood hatte sich gewissenhaft auf unseren Vortrag vorbereitet.

Da wir im Gegensatz zum Grof3teil der anderen Unternehmen nicht iber den Sketch
oder diese spezielle Présentationsweise informiert wurden, hatten wir eine
Powerpointprdsentation vorbereitet.

Anhand dieser erlduterten die Vorstandsmitglieder die Geschdftsidee und stellten dem
Publikum den Verlauf unseres bisherigen Geschéftjohres dar. Allerdings traf unser
Vortrag offensichtlich nicht den Geschmack der Jurymitglieder.

Die Jury bevorzugte die mehr oder weniger originellen Skeiche der anderen
Unternehmen.

Die Présentation des Gewinners war eine Parodie auf , Wer wird Millionér”, in der der
Gewinner sein Wissen durch ihr Quartett erlangt hatte.

Verstindlicherweise waren wir von unserem Abschneiden beim Landeswettbewerb
enftduscht, da wir sehr viel Arbeit in unsere Firma gesteckt hatten und unserer Meinung
nach auch einen sehr iberzeugenden Vortrag gehalten haben.

Am Ende reichte es fir uns nicht fiir einen Platz unter den ersten drei.

Wir konnten bis heute nicht nachvollzichen, warum man in  einem
Wirtschaftswettbewerb einen Sketch auffihren muss und der Geschéftserfolg scheinbar
nicht beriicksichtigt wird. Letzteres widerspricht dem Prinzip der Markiwirtschaft.
Obwohl wir das Juniorprojekt insgesamt fiir eine gute Idee halten und uns die Zeit viel
Spall gemacht hat, haben wir doch Zweifel an der Durchfihrung des
Landeswettbewerbes.

Berichterstattung beim Biirgermeister

Am 14.Juni 2007 wurde unsere Firma zum Birgermeister eingeladen, um iber die
aktuelle Wirtschaftslage zu berichten. Blizzwood wurde von dem Vorstandsvorsitzendem
Jan Holz , der Verwdltungsabteilungsleiterin  Maya Kramer sowie dem
Marketingabteilungsleiter Hendrik Iding vertreten.

Berichtet wurde unter Anderem iiber den Landeswettbewerb, die Planung der 2.
Hauptversammlung, die Auflésung bzw. die anschlieBende Neugriindung des
Unternehmens, das Angebot der Betreuung des néchsten Jahrgangs in Form einer
Arbeitsgemeinschaft, die Umsetzung der Geschdftsidee, die Kunden sowie deren
Bewertung unserer Firma.

Auerdem sprachen wir noch ber den persénlichen Nutzen der Teilnahme am Junior
Projekt, indem wir einen Riickblick iber das gesamte Geschdftsjahr gaben.

AbschlieBend unterhielten wir uns mit dem Birgermeister iiber unsere Berufswiinsche.



Auswertung und Bilanz des Projektes

Wie schon in der Management Summary erwdhnt, ist die Bilanz und die Auswertung des
Projektes grofBtenteils positiv.

Der einzige Riickschlag war der Landeswettbewerb, bei welchem wir mit grof3en Erwartungen
angereist waren. Leider konnten wir das Urteil der Jury nicht ganz nachvollziehen und auch das
von uns angeforderte Feedback brachte keine Klarheit. Der genaue Ablauf befindet sich unter der
Sektion Ereignisbericht Landeswettbewerb.

Ansonsten waren wir beziiglich der Korrespondenz mir der Junior-Geschdftstelle sehr zufrieden.
Bei allen Fragen habe sie uns stets freundlich und ausfihrlich Rede und Antwort gestanden und

waren uns meist sehr entgegenkommend.

Durch die Vortrége, die Diskussionen in den Sitzungen und die Kundengespréiche wurde unser
Selbstbewusstsein und die Fahigkeit, sich frei auszudriicken bzw. zu argumentieren, gefordert
sowie verbessert.

Durch das stéindige Arbeiten unter Termindruck, war das Projekt eine ideale Vorbereitung auf das
wirkliche Berufsleben.

Es war zudem fast immer die Teamfcihigkeit gefragt, da alle Aufgaben von einander abhingen.
So lernte das Blizzwood-Team schnell miteinander zusammenzuarbeiten sowie den Anderen
Vertrauen zu schenken. Da jeder fir seine Aufgabe zustéindig war, lernten alle Mitarbeiter

automatisch mit Verantwortung umzugehen.

Von dem Zertifikat, das die JUNIOR-Geschéftsstelle den Mitarbeitern ausstellt, die iber 50

Stunden gearbeitet haben, erhoffen wir uns einen Vorteil bei zukiinftigen Bewerbungen.




Jahresiibersicht, Gewinn- und Verlustrechnung und Bilanz
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Jahresiibersicht, Gewinn- und Verlustrechnung und Bilanz

Hiermit bestétige ich die Richtigkeit der Gewinn- und Verlustrechnung und der Bilanz:

Datum, Wulf Elstermann Datum, Christopher Kramer
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Lagebericht

Geschdftsverlauf

Der Geschdftsverlauf war Alles in Allem durchweg positiv.

Nach unserer Griindung Anfang Dezember haben wir noch im selben Monat den ersten Auftrag
bearbeitet und abgeschlossen. Somit waren die ersten Einnahmen in der Kasse von Blizzwood
vorhanden.

Im Januar haben wir uns dann erstmal der Kundengewinnung durch Pressemitteilungen und
anderer Offentlichkeitsarbeit gewidmet. Dadurch haben wir viele Kunden gewonnen, deren
Auftréige wir im Februar bearbeitet und abgeschlossen haben. Das hat uns sowohl viel Geld als
auch weitere Kunden verschafft.

Im Mé&rz haben wir dann wieder, wie bereits im Januar, viel Werbung und Pressearbeit betrieben,
wodurch wir Kunden gewonnen haben.

Wiéhrend des Monats April haben wir uns auf die Vorbereitung auf den Landeswettbewerb
konzentriert, weswegen keine Auftréige bearbeitet werden konnten, allerdings hatten die zuvor
geworbenen Kunden ihre Kostenvoranschlége bereits erhalten.

Nach dem Landeswettbewerb ging es dann im Mai und Juni wieder richtig los: Die Auftréige aus
dem Mérz wurden abgewickelt und neue Auftréige wurden angenommen, welche weiteres Geld in
die Kasse von Blizzwood brachten.

Den Rest des Junis verbrachten wir damit, die zweite Hauptversammlung zu planen und die

Vorbereitungen zur Auflésung des Unternehmens zu fishren.

5.000,00 €
4.500,00 € /
4.000,00 € /
3.500,00 €
3.000,00 € /
2.500,00 € f
2.000,00 €
1.500,00 €
1.000,00 € /
500,00 €
0,00 €
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